《福利机构内孤儿成年后社会工作服务规范》

民政行业标准编制说明

一、任务来源

根据《民政部办公厅关于〈印发2019年民政部标准制定计划〉的通知》（民办发〔2019〕23号），由南京市点将台社会福利院、南京市民政局申报的《福利机构内孤儿成年后社会工作服务规范》被确立为民政行业标准项目。标准由民政部儿童福利司提出并归口，由南京市点将台社会福利院、南京市民政局、江苏省民政厅、江苏省质量和标准化研究院负责起草。
二、制定标准的必要性

孤儿是失去父母或无人抚养的未成年人，福利机构内孤儿是指由福利机构抚养的孤儿。本文件的服务对象是指福利机构内孤儿年满18周岁后继续由福利机构抚养的，这一群体中肢体、智力残疾所占比重较高，心智和心理成熟度普遍较低，社会功能欠缺，从而导致他们成年后回归社会难度较大，滞留在福利机构内。以南京市点将台社会福利院为例（以下简称点将台福利院），2006年至今点将台福利院共计接收儿福院转入的成年孤儿350余人。

福利机构内孤儿成年后的社会工作服务需求主要有以下几个方面的内容：

（一）转介安置过渡服务需求：儿童福利机构孤儿18周岁以后，未能走向社会独立生活的，需要转入其他福利机构安置。对从小受父母抛弃在机构长大的孤儿，转介过程中需要对接双方完成详细材料档案交接，做好过渡时期的心理疏导，帮助他们尽快适应新的安置环境，

（二）能力评估服务需求：孤儿成年转介安置是孤儿生活的又一次新起点，如何安置，须综合考虑他们的适应能力、生活能力、心理能力、智力能力等。安置后，要根据孤儿自身实际情况的变化，及时开展评估工作，保证机构能够给其提供更加适宜的生活和成长环境。

（三）支持性服务需求：福利机构是孤儿的庇护所、生活保障和最后的安全屏障，面对孤儿多种需求,不能仅限于提供基本生活保障服务，也要在心理发展、矛盾调解、困难解决等方面提供支持性服务，包括但不限于教育升学、职业技能培训、就业、婚嫁、生活指导、公租房申请等，旨在提高他们的自理能力和社会功能，为以后自食其力、回归社会奠定基础

（四）回归社会服务需求：每年孤儿成年后转入安置，孤儿滞留机构内，无法走入社会，机构有限的安置空间被逐渐压缩，安置的人力、财力负担越来越重。成年孤儿中有未完成学业的、有身残志坚的、有轻度智残的等不同情况，他们有回归社会的初心，但因生理、心理和政策等因素未能成功走出机构回归社会。福利机构应一方面坚持政策倡导，另一方面在政策范围内尽力挖掘内外部资源的最大潜力，帮助他们打通走出机构融入社会的渠道。

制定《福利机构内孤儿成年后社会工作服务规范》行业标准，有利于规范福利机构内孤儿成年后社会工作服务的内容，以满足孤儿的各方面需求；明确福利机构内孤儿成年后社会工作人员的资质要求和工作职责；加强对福利机构内孤儿成年后社会工作服务质量的管理，从而落实国务院关于加强孤儿保障工作的意见要求。

三、制定标准的原则和依据，与现行法律、法规、标准的关系

本标准的编写遵循一致性、协调性、易用性的原则，并按照GB/T 1.1—2020的规则进行起草。标准内容符合相关法律、法规的要求，并与相关国家标准、行业标准相协调。
四、适用范围和主要内容

（一）适用范围

适用于以年满18周岁的福利机构内孤儿为服务对象的社会工作服务。

（二）主要内容

本文件共包含9章内容，具体如下：
1　范围

2　规范性引用文件

3　术语和定义

4　服务原则

5　服务机构
6　服务人员
7　服务内容


8  服务流程

9　服务方法


10　服务质量管理

五、主要工作过程

（一）成立编制小组，制定工作方案

2019年7月，成立了标准编制小组，由南京市点将台社会福利院作为主起草单位，南京市民政局、江苏省民政厅参与起草，并邀请江苏省质量和标准化院进行标准编制的技术指导。

2019年8月，编制标准制定工作方案，明确了标准制定的工作原则、工作内容、进度安排及保障措施；启动标准编写工作，讨论并初步确定标准基本框架。

（二）开展文献研究，编制标准草案
2019年11月，通过梳理相关工作流程、查阅相关资料，并结合点将台福利院的工作实际，初步完成《福利机构内孤儿成年后社会工作服务规范》标准草案并提交编制小组讨论。

2020年4月，标准编制组组织内部讨论标准草案框架和内容的合理性和适用性，并完成标准的工作组讨论稿（第一版）。

（三）组织开展调研，形成标准的征求意见稿
2020年7月-11月，标准编制组对标准的工作组讨论稿逐条进行讨论，完善标准内容，并组织开展调研。标准编制组采取实地调研和发函调研两种方式，赴无锡、连云港进行实地调研，通过座谈交流，重点了解提供孤儿成年后社会工作的服务内容、是否有外部机构参与服务、对社会工作者的资历要求等方面的内容；因为疫情影响，对天津、济南、深圳、商洛、伊犁等地的福利机构进行了发函调研，根据各单位反馈结果，对标准内容进行了修改完善，完成标准的征求意见稿。
（四）组织开展两次征求意见和一次专家研讨，进一步完善标准内容
2020年12月，标准项目承担单位南京市点将台社会福利院发布第一次标准征求意见的函，征求意见范围包括：省级民政部门有关单位、省内外福利机构以及涉及相关专业领域的科研院校。因为疫情影响，征求意见工作适时延长，截至2021年4月，第一次共征求意见单位12个，有回函单位4个、电话回复单位8个，共收到修改意见21条。组织标准起草小组成员、省标准化院相关人员对第一次征集到的21条意见进行了逐条讨论并给出处理意见，根据征求的意见建议，进一步修改完善标准文本，并决定开展第二次征求意见。
2021年5月，由标准项目承担单位南京市点将台福利院第二次发布征求意见函，征求意见范围包括：省内外福利机构以及涉及相关专业领域的科研院校。截至2021年7月，第二次共征求意见单位18个，有回函单位4个、电话回复单位14个，共收到修改意见40条。再一次组织标准起草小组成员、省标准化院相关人员对第二次征集到的40条意见进行了逐条讨论并给出处理意见。

2021年9月，由标准项目承担单位南京市点将台福利院组织国内标准化领域和社工领域的7位专家，召开了一次标准研讨会，进一步修改完善标准内容。
六、作为推荐性标准或者强制性标准的建议

本标准建议作为推荐性标准。

七、贯彻标准的措施和建议

该标准发布、实施后，建议通过集中培训、专题解读等方式开展标准的宣贯，推动标准在行业内推广、应用。

八、其他应予说明的事项

无。
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