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编制说明

一、工作简况

（一）任务来源
本项目来源于《民政部办公厅关于印发<2018年度民政部标准制修订计划〉的通知》（民办发〔2018〕10号），立项标准名称为《适老环境评估导则》，立项计划编号为MZ2018-T-023。后在2023年3月，上升为国家标准（20230431-T-314）。

（二）起草单位

本标准由民政部提出，全国社会福利服务标准化技术委员会归口管理，主要起草单位为：湖北省标准化与质量研究院、民政部社会福利中心、江苏省质量和标准化研究院、宜昌市社会福利院和颐优年养老发展（武汉）有限公司、湖北省民政厅、武汉晚晴枫养老助残服务中心、湖南康乐年华养老产业集团有限公司、南通市阳光养老产业集团有限公司、盐城市盐都区民政局。

主要工作过程

1.资料收集（2018年3月—2018年6月）
通过查询论文、期刊和各种网络资源，总结适老环境建设和评估相关资料和专家学者先进观点，作为借鉴；同时，查询并关注国家相关部委在适老环境建设评价和标准化方面的政策咨询导向。

2.实地调研（2018年7月—2018年12月）

2018年实地走访了湖北省内开展适老化改造服务的机构，有针对性地进行需求调研。在武汉多个社区开展了适老化改造专项调研活动，召集相关中标改造单位进行座谈，并在宜昌市、襄阳市、黄石市、荆州市、恩施州等地区开展适老化机构调研，再次完善了标准形成小组讨论稿。

3.标准起草及全国调研（2019年1月-2019年12月）

通过资料收集和实地调研，对适老环境各项目的具体要求进行细化和规范，完成《适老环境评估导则》初稿的编制工作。

2019年开展了外省地区调研，同期我们也在牵头研制养老机构康复辅具配置标准，结合两项标准的需求，走访了贵州（贵阳市云岩区皇钻老年护理院、贵阳市云岩区康园养老院、遵义市汇川区板桥镇金老院、遵义市上海洪天养护院、遵义市健乐养护院）、甘肃（曲江老年公寓、西安工会养老院）、杭州（杭州随园养老管理有限公司及开展适老化改造社区）、长沙（湖南普亲老年产业发展有限公司和开展适老化改造社区）、安徽（安徽乐年养老公寓、宁国市社会福利院）和广州（广州市老年院）等地域差异性较大的地区，摸清我国适老化改造服务机构的标准化需求，研究和提炼适老化改造服务和管理的要素，确定标准化对象。在资料收集和实地调研的基础上，再次完善标准。

4.研讨修订（2020年1月-2021年12月）

2020年疫情后至今，结合湖北省公共服务满意度评估和养老满意度评估工作，将适老化改造满意度和改进的需求纳入养老满意度评估内容，通过意见收集分析为研制标准提供数据支撑。在突发新冠疫情期间，通过网络会议等形式组织编制小组进行研讨，同时线上调研适老化改造机构、养老机构、社区居家和养老服务机构应对疫情情况及采取措施，研究讨论完善标准的内容。2021年11月，民政部养老服务司组织三项适老化标准视频讨论会，对标准的结构框架和具体条款内容进行深入分析研讨，起草组充分吸纳与会专家的宝贵意见，对核心内容进行修正和完善，形成标准征求意见稿。

5.征求意见及国标立项（2022年1月—2022年9月）  

2022年5月，为响应《国家市场监督管理总局标准技术司关于征集2022年度适老化改造国家标准专项计划的通知》，标准起草组展开了新一轮的国家标准申报工作。2022年7月，《适老环境评估导则》由民政部养老服务司组织在民政部官网征求意见。此次征求意见共收集意见11条，采纳11条。

6.国家标准研讨及调研（2023年3月-2023年8月）

2023年3月，国家标准《适老环境评估导则》正式获批立项。标准起草组参加民政部在江苏省常熟市召开的全国特殊困难老年人家庭适老化改造推进会及标准研讨会，实地调研学习常熟市北门大街社区、海虞镇、汪桥镇、老年友好口袋公园、老年人家庭生活场景体验中心等适老化场所。会上，共收集意见100条，采纳100条。会后，起草组按照专家意见，进一步完善标准，形成标准草案（小组讨论稿二稿）。2023年5月，标准起草组在江苏省南京市组织该标准的研讨会，进一步完善标准内容，修订标准框架，形成标准草案（小组讨论稿三稿）。同期5月，标准起草组在北京参加由全国社会福利服务标准化技术委员会组织的养老服务领域标准研讨会，吸收来自民政、标准化、建筑、养老等领域专家提出的建议，进一步修改完善标准草案，形成标准草案（小组讨论稿四稿）。

制定该标准的必要性和意义

我国正处于人口老龄化加速发展的时期。国家统计局数据显示，截至2021年底，全国总人口141260万，其中65岁及以上人口20056万，占全国人口的14.2%。预期60岁及以上老年人口将在2025年接近3亿，老龄社会的各种问题日益凸显，适老环境改善将有助于老年人提升日常生活能力，降低事故风险，延缓老年人精神和身体功能恶化。而目前，老年人居养条件与全面建成小康社会的目标要求还有较大差距，《适老环境评估导则》标准制定的必要性和意义体现在以下几点：

一是落实国家相关文件精神，推动老龄事业发展。进入老龄化社会以来，我国养老形势日趋严峻，养老服务供需存在结构性矛盾，从中央到地方各级相关部门均出台了大量的政策文件，以期改善目前我国老龄化社会的现状。2006年，世界卫生组织提出了“老年友好型城市”的理念，旨在帮助城市老年人保持健康与活力，消除参与家庭、社区和社会生活的障碍，形成对老年人友好的城市环境。在这一理念的推动下，全国老龄工作委员会办公室于2008年提出了“老年宜居”的概念，并积极推动老年宜居环境建设。《中华人民共和国老年人权益保障法》明确提出涉及老年人的公共交通设施、居住区等设施和场所要符合无障碍环境建设相关政策、标准，并对无障碍设施的使用和管理作出了规定。2020年12月，国家卫生健康委（全国老龄办）决定在全国开展示范性老年友好型社区创建工作并印发《关于开展示范性全国老年友好型社区创建工作的通知》明确，到2025年，在全国建成5000个示范性城乡老年友好型社区，到2035年，全国城乡实现老年友好型社区全覆盖。《中共中央 国务院关于加强新时代老龄工作的意见》提出着力推进老年宜居环境建设，加快构建老年友好型社会。《“十四五”国家老龄事业发展和养老服务体系规划》将社会环境更加适老宜居纳入发展目标。适老环境从狭义上理解是指老年人居住的实体环境，广义上是指社会、经济和文化等方面的综合环境。《适老环境评估导则》的制定实施，将有助于落实相关文件精神落实，切实推动老龄事业的健康发展。   

二是倒逼适老环境质量提升，避免资源浪费。目前在国家政府的大力支持下，全国各地都已经在开始适老环境建设，但由于缺乏统一标准对建设质量和效果进行评估，大量的适老环境在应用上并未真正达到“适老”的要求，反而产生了影响老年人正常生活的负面作用。《适老环境评估导则》的制定，将建立一种评估机制，围绕老年人居住和生活空间载体去评估当下环境是否真正达到“适老”要求，从而倒逼适老建设质量和效果提升，也避免一次建设不到位的二次重造，避免资源浪费。

三是增进老年人民生福祉，促进构建老年友好型社会。适老环境的评估将指引相关行业主管部门、养老机构、社区、公共服务机构等单位在老年人适老环境建设上充分考虑老年人的身体和身心特点，满足老年人活动和出行的基本需求，增强老年人幸福感、获得感，提升老年人生活质量，加快构建老年友好型社会。

三、制定该标准的原则和依据
（一）制定原则

本标准符合现行相关的法律法规并按照GB/T 1.1－2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的要求和规定起草标准。

（二）制定依据

1. 《中华人民共和国老年人权益保障法》

2. 《中共中央 国务院关于加强新时代老龄工作的意见》（全国老龄办〔2016〕73号）
3. 《“十四五”国家老龄事业发展和养老服务体系规划》（国发〔2021〕35号）

4. 《关于开展示范性全国老年友好型社区创建工作的通知》（国卫老龄发〔2020〕23号）
5. 《关于加快实施老年人居家适老化改造工程的指导意见》（民发〔2020〕86号）

6.《国务院办公厅关于推进养老服务发展的意见》（国办发〔2019〕5号）

7. GB/T 37276 养老机构等级划分与评定

8. GB 50437  城镇老年人设施规划规范

9. GB 55019  建筑与市政工程无障碍通用规范

10. GB 50763  无障碍设计规范

11. JGJ 450  老年人照料设施建筑设计标准
四、主要技术指标、参数、实验验证的论述
（一）适用范围

适用于老年人居养空间的环境评估。

主要条款

    本文件的主体构架为：范围、规范性引用文件、术语和定义、评估原则、评估主体、评估内容及指标、评估方法、评估程序、评估结果和附录。
（三）主要技术指标、适用性、实验验证的论述

1.范围

本文件规定了适老环境的评估原则、评估主体、评估内容、评估指标和评估流程。

本文件适用于既有空间静态的老年人居住环境评估。
2.规范性引用文件

GB 2893 安全色

GB 2894  安全标志及其使用导则

GB/T 10001.1  公共信息图形符号 第1部分：通用符号

GB/T 10001.9  公共信息图形符号 第9部分：无障碍设施符号

GB/T 37276—2018  养老机构等级划分与评定

GB 50016—2014 建筑设计防火规范

GB 50763  无障碍设计规范

GB 55019  建筑与市政工程无障碍通用规范

3.术语和定义

    本章对“适老环境”作出了定义。
4.评估原则

适老环境评估应遵循客观全面、信息保密、公平公正的原则。

5.评估主体

本章规定了开展评估工作的机构应满足的资质、人员配置、人员应具备的素质条件等要求。

6.评估内容及指标
适老环境评估主要分为四个方面应用场景：社区适老环境评估、养老机构适老环境评估、公共设施适老环境评估、老年人居家适老环境评估。本章提出了评估应满足的基本要求和评估需考虑的指标方向。

7.评估方法
    本部分提出评估人员可采用观察法、问卷法、量表法开展评估工作。
8.评估程序
明确适老环境评估应按照组建评估组、制定评估方案、实地评估、记录、出具评估报告的步骤开展。

9.评估结果

    指出了评估结果的应用及适老环境等级划分的范围。
10.附录

本文件共2个资料性附录。其中附录A（适老环境评估表），用于在评估过程中评估人员根据评估表逐项评估，记录评估过程。附录B（适老环境评估报告）用于对整体适老环境评估情况进行总结归纳，提出进一步改进意见。

五、采标程度以及与国内外同类标准水平的对比情况
无。

六、与有关的现行法律法规和强制性国家标准的关系
本文件符合国家现行法律法规、规章的要求，引用强制性国家标准GB 50763《无障碍设计规范》和GB 55019《建筑与市政工程无障碍通用规范》。

七、重大分歧意见的处理经过和依据
无。

八、作为推荐性标准的建议及理由
本文件建议作为推荐性国家标准发布实施。

九、贯彻标准的要求和措施建议
建议本文件发布实施后进行广泛应用。

十、代替或废止现行有关标准的建议

无。

十一、其他应予说明的事项
无。



