	ICS  
	[bookmark: ICS]03.080.30

	CCS  
	[bookmark: CSDN]A 16


[bookmark: _Hlk26473981]中华人民共和国国家标准
[bookmark: 文字1][bookmark: NSTD_CODE_F][bookmark: NSTD_CODE_B]GB/T XXXXX—XXXX
[bookmark: OSTD_CODE]     
[image: ]

[bookmark: CSTD_NAME]节地生态安葬服务指南

[bookmark: ESTD_NAME]Guidelines for land-saving and ecological burial services


[bookmark: 下拉1]
[bookmark: CMPLSH_DATE]     
[bookmark: 下拉2]
[bookmark: PLSH_DATE_Y][bookmark: PLSH_DATE_M][bookmark: PLSH_DATE_D]XXXX - XX - XX发布
[bookmark: CROT_DATE_Y][bookmark: CROT_DATE_M][bookmark: CROT_DATE_D]XXXX - XX - XX实施


Q/LB.□XXXXX-XXXX
[image: ]`

2

[bookmark: BookMark2][bookmark: _GoBack]前言
[bookmark: _Hlk156383512]本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件由中华人民共和国民政部提出。
本文件由全国殡葬标准化技术委员会（SAC/TC 354）归口。
本文件起草单位：湖州市仁与社会创新发展中心、浙江新灵海技术服务有限公司、湖州市民政局、湖州市标准化研究院、浙江省民政厅、中国殡葬协会、民政部一零一研究所、湖州市殡葬协会、德清县民政局、北京市民政局、北京市殡葬协会、长沙民政职业技术学院、北京八宝山礼仪有限公司、天津市民政局、河北省殡葬行业协会、浙江中禅控股有限公司、北京九礼数字科技有限公司、中国疾病预防控制中心环境与健康相关产品安全所、四川省莲花福寿殡葬服务有限公司、中国计量大学。
本文件主要起草人：邹新强、方科、金斌斌、臧培峰、沈霁斌、郑昊、张琨、董平、肖成龙、林向前、李玉光、杨宝祥、李全喜、陈谊、张庆立、王植猛、王轩、韩勇、王琦、王李栓、徐颖、郝胜兵、杨文静、钱洁凡、武胜、李世龙、赵辉、黄家伟、吴炜、蔡晓荣、付金林、龚戈萍、朱培武、王梦云、姚华、谭泽晶、吴丽月、刘战旗、李乐、罗永田、夏玲玲、王杉、费晓露、姜雪婷、张会国、夏先强、崔健、戴旭。

GB/T XXXXX—XXXX
GB/T XXXXX—XXXX

1
[bookmark: BookMark4]

节地生态安葬服务指南
[bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc97190718]范围
[bookmark: _Toc24884219][bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc26648466][bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc17233326]本文件确立了节地生态安葬服务的总则、分类，提出了服务场所设施、服务提供、评价与改进的建议。
本文件适用于节地生态安葬服务。
[bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc97190719][bookmark: _Toc26986772]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB/T 23287—2023 殡葬术语
MZ/T 022  骨灰寄存服务
MZ/T 023  骨灰撒海服务
MZ/T 034  公墓业务接待
MZ/T 035  墓体制作服务
MZ/T 036  公墓安葬服务
MZ/T 038  公墓祭扫服务
MZ/T 048  殡葬服务满意度评价
MZ/T 102  安葬随葬品使用要求
MZ/T 134  节地生态安葬基本评价规范
[bookmark: _Toc97190720]术语和定义
GB/T 23287—2023界定的以及下列术语和定义适用于本文件。
[bookmark: _Hlk156381211]
节地生态安葬  land-saving and ecological burial
以节约资源、保护环境为价值导向，采用树葬、海葬、深埋、格位存放等不占或少占土地、少耗资源、少使用不可降解材料的方式安葬骨灰或遗体。
[来源：GB/T 23287—2023，3.24]

节地生态安葬服务  land-saving and ecological burial service
为节地生态安葬提供相应帮助和支持的一系列活动。
[来源：GB/T 23287—2023，5.2.2]

骨灰寄存服务  bone ash consignation service
提供将骨灰存放在殡葬服务机构骨灰安置设施内的活动。
[来源：GB/T 23287－2023，5.1.4]
总则
坚持节约资源和保护环境，促进人与自然和谐发展。
坚持以人为本和尊重公序良俗，传承优秀的生命文化。
坚持因地制宜和科学规划，合理布局安葬设施，提高服务质量。
坚持政府引导和社会共推，支持城乡居民、殡葬服务机构、社会组织、社会工作者、志愿者等推广节地生态安葬。
分类
节地生态安葬按照安葬方式不同进行分类，见表1。
节地生态安葬分类表
	安葬方式
	说明

	节地型墓位安葬
	在安葬设施内采用节地型墓位安葬骨灰或遗体的安葬形式

	骨灰立体安葬
	在骨灰堂(楼、塔、墙、廊、地宫等)以格位存放骨灰的立体安葬形式

	骨灰植树(花、草等)安葬
	在骨灰安葬设施内不设硬质墓穴和墓碑，使用可降解容器盛放骨灰，或直接将骨灰藏纳土中，以植树(花、草等)为主要标识（(或设置其他小型标识物)）安葬骨灰的安葬形式

	骨灰撒散
	将骨灰撒放到指定土壤、水域等区域的安葬形式

	深埋
	将骨灰（遗体）直接或放置于可降解容器中深埋于地下，地面以草坪等形式覆盖的安葬形式

	其他形式节地生态安葬
	除上述安葬方式以外，采用数字化安葬a等其他节地生态安葬形式

	数字化安葬是指对由于特殊原因导致既无遗体又无骨灰的逝者，将生前的个人资料、生平事迹等信息进行数字化保存和纪念的安葬方式。



服务场所设施
安葬区
根据国土空间总体规划和殡葬用地分布特点，统一合理规划建设，规划选址需考虑下列因素：
宜选择城乡用地分类中的区域公用设施用地，优先利用弃置地、贫瘠地、荒废地；
远离储存易燃、易爆物品的建筑及其场所，上空不宜有城乡高压架空线路；
避开耕地、河道、河流、水库、堤坝、居民集中居住地等区域以及交通主干道，避开洪水、泥石流、山体滑坡等自然灾害频发的地段。
根据土地资源状况与环境特点，设置独立的节地生态安葬区，或利用现有安葬区划出部分区域实行节地生态安葬。
结合周边自然环境、人文特征等因素合理规划布局，充分利用原有场地、设施，宜保留原有的自然和人文景观，宜进行微地形改造，避免大规模的建造、拆迁、挖掘等工程。
容量设置宜便于安葬、祭扫和人员疏散，设立与安葬量相配套的公共空间。
安葬设施
景观、道路等设施宜根据建筑布局和周围环境条件，考虑安全、便捷的方案，并满足消防通行的需求。
绿地、园林等宜根据当地土地条件配置植物，种植设计需考虑维护原生种群，保护古树名木和现有大型树种，培育本土树种和特有植物群落。
安葬设施选用绿色、环保、节能的材料，建设和养护周期宜建养并重，通过科学设计、精细管理，减少服务投入，降低资源消耗。
服务提供
服务机构
服务机构宜按MZ/T 034的规定设（配）置与服务规模相适应的服务设施设备。
服务人员宜熟悉节地生态安葬相关定义、政策、服务流程等，掌握节地生态安葬服务操作规范，持有相关部门核发的上岗证书或资格证书。
定期组织人员开展相关专业知识、技能和礼仪培训。
服务流程
准备
制定节地生态安葬活动的安全保障方案。
针对突发事件、特殊天气等非常情况宜制定节地生态安葬服务应急预案。
对墓地、骨灰堂等安葬区域周边环境卫生进行清理，道路、铺装、环境设施应干净、整洁。
检查各类安葬设施设备，宜关注生态品质、植被养护、卫生质量等要素。
接待
接待服务按MZ/T 034的有关规定进行。
建立节地生态安葬知识宣传推广和问询解答的机制和流程。
宜采用大厅导引、窗口服务、电话以及新媒体等方式，提供节地生态安葬相关政策法规、业务经办、个人权益等咨询服务。
根据服务对象特点及需求，引导采用适宜的节地生态安葬方式。
安葬
节地型墓位安葬服务按MZ/T 036的有关规定进行，需考虑但不限于以下因素：
[bookmark: _Hlk156382609]宜多人共用一处节地型墓位，家庭成员等共性人群宜合葬，其合葬墓碑宜建立以该人群特质为主题的纪念标识物；
安葬骨灰的单个墓位占地面积宜不大于0.6 m2，安葬遗体的单人墓位和双人墓位的占地面积宜分别不大于3 m2和4 m2；
地上标识物宜小型化、人性化、个性化、艺术化；
墓体制作按MZ/T 035相关规定，宜采用小型墓体、集体墓碑。
骨灰寄存服务宜按MZ/T 022的规定进行，壁葬、廊葬等骨灰立体安葬，需考虑但不限于以下因素：
格位应防水、防潮，确保密闭性；
格位空间以安放标准尺寸骨灰盒（容器）为宜，可采取前后或左右相邻的方式放置。
骨灰（遗体）植树（花、草等）生态安葬服务，需考虑但不限于以下因素：
宜将骨灰（遗体）放置于可降解容器内或直接葬于土中；
定期对生态安葬区环境维护，道路周边、广场等供人通行及活动范围内的树木，其枝下净空不小于2.2 m。
骨灰水体撒散参照MZ/T 023的规定执行，骨灰安葬设施内撒散，需考虑但不限于以下因素：
由殡葬服务机构专业工作人员陪同，在指定区域内进行；
骨灰撒散区设置于安葬设施内避风的区域，避免粉尘和异味对环境产生二次污染；
不宜将骨灰直接撒散于绿地或土壤表面，骨灰撒散后及时恢复绿地或土壤原貌。
骨灰（遗体）深埋服务，需考虑但不限于以下因素：
宜将骨灰（遗体）直接或放置于可降解容器中进行；
深度距离地表不少于1.5m，深埋坑底高出地下水位不小于1.5m。
随葬品使用按MZ/T 102相关规定，宜采用可降解材料，符合环境保护要求。
祭扫
按MZ/T 038的规定进行，需考虑但不限于以下因素：
推广集中祭扫、鲜花祭扫、家庭追思、代祭等文明低碳的祭扫方式；
保护公共环境，加强安全防火。
数字化服务
开展节地生态安葬数字化建设，可提供以下数字化服务：
设立数字安葬空间，定制电子墓碑；
推行数字祭扫，提供远程祭扫、直播祭扫等服务，倡导重要节日数字共祭；
建立数字化服务系统，实现信息公布、网上预约、信息查询及意见反馈等功能。
电子墓碑是指展示逝者生平、人生经历、家风家训等内容的网络空间。
数字安葬服务充分考虑个人隐私保护、敏感信息最小化、知情同意、数据信息安全等因素。
评价与改进
建立服务质量评价体系，按MZ/T 048的规定开展服务对象满意度调查，收集服务质量的评价信息。
按MZ/T 134的规定开展评价工作。
围绕评价过程中发现的问题，及时采取措施，持续提高服务质量。
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