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编制说明
一、工作简况
[bookmark: _Toc379268764][bookmark: _Toc23690][bookmark: _Toc89083368][bookmark: _Toc379273491]（一）任务来源
[bookmark: _Toc12795][bookmark: _Toc89083370]民政部行业标准《殡葬公共服务网络平台技术要求》研制项目于2019年7月立项，计划编号MZ2019-T-018。由全国殡葬标准化技术委员会归口管理，民政部一零一研究所组织实施。该标准基于中国殡葬公共服务平台建设项目的成果，在殡葬公共服务网络平台开发实施和上线运行过程中融合多方面意见建议，形成标准草案稿。该标准获批立项时名称为《殡葬公共服务网络平台设计规范》，后经技术审查会专家评委深入研讨论证，一致同意将标准名称调整为《殡葬公共服务网络平台技术要求》。
（二）制定背景
[bookmark: _Toc89083372][bookmark: _Toc14896]随着殡葬信息化建设工作的深入推进，各类关于殡葬公共服务网络平台的信息系统逐渐得以推广应用，但是缺乏相关的技术规范，导致各类信息系统从功能设计、数据接口、信息共享等角度缺乏统一的技术要求。在我国殡葬信息化建设进程中，规范各类信息系统技术要求，实现殡葬行业公共服务平台的资源整合利用，制定相应的标准规范是前提和基础。结合我国殡葬事业发展实际和信息化建设需要，为了规范殡葬行业信息化建设，同时加快推进殡葬公共服务综合信息平台建设，更好地发挥信息技术优势，推动殡葬治理和服务创新。
与此同时，本标准的制定既描绘了殡葬公共服务网络平台建设的整体框架又能够为殡葬从业人员和平台使用人员提供更准确、全面的信息。本标准的制定可以建立平台使用人员和平台开发人员之间沟通的桥梁，提高开发人员对平台的理解，为优化设计方案以及提高平台人性化程度提供指导方向，同时支持殡葬公共服务平台的改进与创新。
（三）起草过程
[bookmark: _Toc89083373][bookmark: _Toc22949][bookmark: _Toc26822]2018年6月，民政部一零一研究所成立编制小组，启动编制《殡葬公共服务网络平台设计规范》，制定工作方案，旨在研制殡葬公共服务网络平台设计规范标准，并开展标准应用和推广。
2018年7月-2019年1月，组织开展阅读文献、学习相关标准的内涵，编制形成行业标准草案稿（初稿）。
2019年2月-2020年1月，针对国内殡葬公共服务网络平台的发展现状开展调研工作，先后调研了山东省、陕西省、宁夏回族自治区、四川省、广西壮族自治区、云南省、江西省、北京市、天津市的殡葬主管部门和殡葬服务机构。并多次召开专家研讨会，对国内殡葬公共服务网络平台的设计标准形成初步结论，形成行业标准的征求意见稿。
2020年2月-2021年1月，开展多轮次专家研讨会，基于前期调研和专家研讨成果，进一步完善了标准内容。
2021年2月-2021年12月，标准编制组开展集中研讨，对标准具体条款内容进行了修改完善，修订形成行业标准征求意见稿(第二稿)。
2022年1月-2022年9月，针对该文件征求意见稿(第二稿)完成征求意见工作，进一步完善了文件内容。
2022年10月-2023年3月，基于前期调研和专家研讨成果，针对殡葬公共服务网络平台的设计规范，研制形成技术架构、功能设计、性能设计、运行设计、安全防护为要求的五大设计规范。
2023年4月25日,全国殡葬标准化技术委员会召开殡葬领域9项民政行业标准项目技术审查会，会上专家对本标准的内容进行了认真审查。本标准技术审查结果为通过，并提出修改意见。对有关标准名称调整的意见进行了深入研讨论证，一致同意将标准名称调整为《殡葬公共服务网络平台技术要求》。
2023年5月-2023年7月，针对前期技术审查会形成的专家意见，项目组对标准内容进行了适应性修改，研制形成了一般要求、数据要求、性能要求、运行要求、安全防护要求五个方面的内容。形成民政行业标准报批稿。
2、 [bookmark: _Toc4745][bookmark: _Toc89083377][bookmark: _Toc26139]国家/行业标准编制原则、主要内容及其确定依据
[bookmark: _Toc26980][bookmark: _Toc89083378]（一）编制原则
[bookmark: _Toc25760][bookmark: _Toc89083379]本标准的制定符合国家的政策，贯彻国家的法律法规；充分考虑使用要求后，兼顾全社会的效益；充分合理利用国家资源，推广先进技术成果，在符合使用要求的条件下，有利于标准对象的简化、选优、通用和互换，做到技术上先进、经济上合理；与相关标准协调配套，有利于标准体系的建立与不断完善。
（2） 主要内容
《殡葬公共服务网络平台技术要求》整合殡葬公共服务信息资源，通过窗口服务、电话服务和网络服务等形式，建设面向民政主管部门、殡葬服务机构和社会公众的公共服务综合信息平台。确定殡葬公共服务网络平台建设一般要求，功能、数据和技术层面的开发工作应与现行标准有效衔接。提出了查询、统计、可靠性的性能设计要求，以及物理环境、容灾备份、网络建设、运行维护等运行设计要求，并对平台的安全保障进行了规范。
1.一般要求
1) [bookmark: _Hlk152748609]平台技术开发应符合信息系统开发设计的一般原则、技术架构和系统逻辑，开展并完成必要的基础调研、需求分析、架构设计、系统开发、部署调试、测试演练等工作；
2) 平台功能设计应符合MZ/T 143中的相关要求，从服务机构、服务人员、服务流程、评价与改进等方面明确系统主要功能。
2.数据要求
1) 平台基本数据类型应符合MZ/T 098中的相关要求，主要包括基本数据元格式、数据元目录以及信息分类编码；
2) 平台交换数据类型应符合MZ/T 141中的相关要求，具备与殡葬管理服务信息系统兼容对接的功能。
3.性能要求
（1）查询
1) 公众服务类网站，至少支撑50000用户同时在线，5000并发用户数；
2) 公众服务类网站页面5000用户同时访问时，页面响应时间应小于3 s；图片、声音信息交换响应时间应小于10 s；
3) 后台内容管理类网站，至少支撑2000用户同时在线，500并发用户数；
4) 后台内容管理类网站500用户同时访问时，页面响应时间应小于3 s；图片、声音信息交换响应时间应小于10 s；
5) 事务性简单操作要求响应时间应小于1 s，批量查询等复杂操作要求响应时间应小于4 s。
（2）统计
平台综合统计响应时间应小于7 s。
（3）可靠性
1) 系统可用性应大于99.9%，每年宕机时间应小于8.8 h；
2) 应该能够连续不间断工作，平均无故障连续工作时间应大于1年；
3) 应具备故障报警功能，系统故障恢复时间应小于0.5 h，数据应恢复到故障发生前0.5 h；
4) 应具备应对业务量爆发式增长和高并发等紧急事件处置能力，可根据基础资源数量进行分布式部署。
4.运行要求
（1）物理环境
1) 采用防滑地砖、水磨石或防静电地面漆；
2) 机房墙面和天花应采用无光油漆，且不做装饰性装修；
3) 运输设备的通道净宽应大于1.5 m；
4) 机柜与机柜、机柜与墙面之间的距离应大于1.2 m。
（2）容灾备份
1) 增量数据备份至少每天一次，完全数据备份至少每周一次；
2) 备份介质场外存放；
3) 采用远程数据复制技术，并利用通信网络将关键数据实时复制到备用场地；
4) 配备灾难恢复所需的全部数据处理设备，并处于就绪或运行状态。
（3）网络建设
平台网络建设应符合GB/T 30850.3中的有关要求。
（4）运行维护
1) 应设有7×24 h监控平台，实时监控系统的运行状态；
2) 应每天对机房进行日常巡检，并作日志记录；
3) 建立统一运维服务台，负责用户服务热线电话的接听，故障申告受理和记录。
5.安全防护要求
（1）安全事故响应
1) 发现恶意攻击，平台应在15 min内予以阻断，30 min内解决；
2) 若平台在30 min内未能解决安全事故，应及时上报有关部门；
3) 应制定应急响应预案，并定期进行应急演练。
（2）物理环境安全
1) 应定期对硬件和固件基本信息及相应版本进行扫描，检测可能的异常硬件固件信息；
2) 应具备火灾探测系统，当触发热和烟雾传感器事件时，提供声光报警；
3) 应定期对整体气体灭火系统与手动灭火器检查，保证消防设备有效使用；
4) 机房服务器、网络、安全等基础设施应达到信息安全等级保护三级及以上要求；
5) 采用云服务器部署，应优先采用达到信息安全等级保护三级及以上要求的国产化云服务提供商。
（3）网络平台安全
1) 应按照信息安全等级保护制度的规定，开展系统定级备案工作并取得备案证明；
2) 应安全隔离生产网络与非生产网络，从非生产网络不能直接访问生产网络的任何服务器和网络设备；
3) 应采用密码技术对传输的数据进行加密处理，保证传输数据的安全。
（三）确定依据
[bookmark: _GoBack][bookmark: _Toc27445][bookmark: _Toc89083381][bookmark: _Toc31321]按照《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》（GB/T 1.1—2020）的要求和规定编写本标准内容。按照《民政部关于印发推进“互联网+民政服务”行动计划的通知》《民政部关于印发推进“互联网+殡葬服务”行动方案的通知》文件精神，根据“中国殡葬公共服务网络平台”以及“全国殡葬管理服务信息系统”建设成果为基础，在已颁布实施的《殡葬管理服务信息系统基本数据规范》（MZ/T 098-2017）基础上编制而成的,并和已颁布的《殡葬服务公共平台基本要求》（MZ/T 143-2019）协调配套。
三、试验验证的分析、综述报告，技术经济论证，预期的经济效益、社会效益和生态效益
[bookmark: _Toc2585][bookmark: _Toc89083384][bookmark: _Toc24463]针对本标准中关于系统性能的几项参数，在项目建设过程中进行了相关的数据来源测算及试验，主要包括以下几个方面：
1.平台支撑并发数据来源主要是依据全国年火化量、网络祭祀高峰时期的用户访问数测算的，全国每年火化遗体数约500万具，按照每具遗体有10位家属进行网络祭祀测算，高峰时一天中每秒的访问量约为500。本标准中规定同时在线的用户数量大于5000；后台管理网站，按每天2000用户同时在线，高峰时间每秒的访问量约为500。
2.响应时间的规定主要是依据软件性能测试中的响应时间测试的常规要求。页面响应时间应小于3s，响应时间越快，用户体验越好。根据实际测试，用户对于网站的响应时间有着很高的期望，如果响应时间超过3s，用户就可能因失去耐心选择放弃网站；图片、声音信息交换受网络带宽等因素影响较大，响应时间控制在10s以内；事务性简单操作要求响应时间应小于1s，批量查询等复杂操作要求响应时间应小于4s；统计查询类操作与数据量大小相关，响应时间应小于7s。
3.稳定性要求主要是依据各大主流网站和运营商目前运行的成熟服务平台的指标，通常是介于99.9%—99.999%，由此反推出每年宕机时间介于8.76h—5.26min。3个9要求太低而5个9则过高，根据平台的预估每秒请求数量规定平台可用性应≥99.95%，每年宕机时间≤8.8h。
该标准预期的经济效益、社会效益和生态效益主要包括以下方面。公共服务网络平台是践行国家“互联网+服务”的行动计划，按照“服务型政府”建设要求，运用互联网思维，以云计算、大数据、物联网和数字孪生等为技术支撑，为社会公众和政府工作人员提供各类公共服务，构建一个真正的全天候、一站式综合性服务平台，整体提升政府公共服务能力和水平。其中采用的新一代信息技术与经济社会各领域、各行业的深度融合和跨界融合，是全球新一轮科技革命和产业变革的核心内容。
殡葬公共服务网络平台是“互联网+殡葬服务”建设的重要组成部分，其根本目的是实现政府管理与决策数据化、公共服务信息化、市场秩序规范化、群众需求便捷化，成为促进殡葬事业科学发展的重要驱动。本标准的制定与实施有利于殡葬信息化建设，通过规范殡葬公共服务网络平台标准化建设，推进殡葬公共服务信息化、智能化进程，大大提升殡仪服务机构服务效能实现“数据多跑腿，群众少跑路”的目标。与此同时，在殡葬标准体系框架中，填补了殡葬信息化标准的技术空白。在大大节约群众丧葬需求的办事成本和殡仪服务机构运行成本的同时，也可以取得相当可观的社会效益和生态效益。
四、与国际、国外同类标准技术内容的对比情况
[bookmark: _Toc89083385][bookmark: _Toc5596]本标准与国际标准化组织、其他国家或者地区有关法律法规和标准不存在冲突。积极采用国际标准，充分考虑了其他国家或者地区有关法律法规和标准，积极推动标准的国际化。
本标准与《殡葬服务公共平台基本要求》都是关于殡葬服务平台的技术标准，两个标准名称相似，但它们在内容和范围上有所不同，两个标准不存在冲突，无重合性问题。
《殡葬服务公共平台基本要求》阐述了为整合区域范围内殡葬服务资源，应从殡葬服务公共平台的工作人员和客户角度，对该平台基本的功能进行规范。包括从殡葬服务公共平台、殡葬服务提供机构、平台服务人员方面提出对平台通用的要求，针对平台运行机构应能提供的服务要求，应该具有的殡葬业务的咨询、预约、签订协议、协议履行和回访方面的服务流程，以及监督检查、投诉处理和改进措施等评价与改进的要求。
而《殡葬公共服务网络平台技术要求》则是侧重平台在设计、开发、建设、改造，以及日常运行中，对平台本身在数据、性能、运行、安全防护等方面提出的技术要求。它主要涵盖了数据、性能、运行和安全防护等方面的要求。该文件规定了平台的开发原则、功能设计、数据类型、性能指标、运行环境、容灾备份、网络建设和运行维护等具体要求，以确保平台的高效、稳定、安全运行。
5、 以国际标准为基础的起草情况，以及是否合规引用或者采用国际国外标准，并说明未采用国际标准的原因
根据标准文献检索情况，在殡葬公共服务网络平台的建设领域，暂无现行有效的国际标准。因此，本标准编制过程中未采用国际标准。
六、与有关法律、行政法规及相关标准的关系
[bookmark: _Toc30868][bookmark: _Toc89083386][bookmark: _Toc5080]本标准符合相关现行法律、法规以及相关技术标准，不存在冲突。
七、重大分歧意见的处理经过和依据
[bookmark: _Toc25451][bookmark: _Toc4581][bookmark: _Toc89083387]无。
8、 涉及专利的有关说明
[bookmark: _Toc4977][bookmark: _Toc89083388]无。
九、实施国家/行业标准的要求，以及组织措施、技术措施、过渡期和实施日期的建议等措施建议
[bookmark: _Toc89083390][bookmark: _Toc31918][bookmark: _Toc10936]建议本标准为推荐性民政行业标准。鉴于本标准是当前背景下规范殡葬行业各单位信息化项目建设的重要参考，建议尽快形成正式民政行业标准并开展贯标实施工作。
十、其他应当说明的事项
本标准在制定过程中，坚持以“科学性、合理性、先进性、实用性、普遍性”的原则，有利于殡葬行业信息化从业单位及人员素质的提高，规范殡葬行业各单位信息化项目建设的相关工作，对殡葬行业信息化建设工作也有重大意义。
