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《未成年人救助保护机构服务指南》
民政行业标准（征求意见稿）编制说明
一、任务来源

本项目来源于《民政部办公厅关于印发〈2023年民政部标准制定计划〉的通知》（民办发〔2023〕9号），立项标准名称为《未成年人救助保护机构服务指南》，立项计划编号为MZ2023-T-028。立项后由宁夏回族自治区民政厅牵头，联合宁夏儿童福利基金会、宁夏社会工作联合会等单位，成立标准编制工作组，具体承担本标准的编制任务。

本标准起草单位有：宁夏回族自治区民政厅、宁夏儿童福利基金会、宁夏社会工作联合会、宁夏儿童福利院、北京师范大学中国公益研究院、深圳市未成年人救助保护中心、深圳壹基金公益基金会、宁夏标准化研究院、银川陶然社会组织研究与评估中心、银川市未成年人救助保护中心。
二、编制背景和意义

（一）编制背景

儿童是祖国的未来，是民族的希望。“全社会都要了解少年儿童、尊重少年儿童、关心少年儿童、服务少年儿童，为少年儿童提供良好社会环境。”“对损害少年儿童权益、破坏少年儿童身心健康的言行，要坚决防止和依法打击。”以习近平同志为核心的党中央高度重视少年儿童的健康成长，不断为少年儿童创造更好的成长条件和环境。

2019年4月30日，民政部等9部门联合下发的《关于进一步健全农村留守儿童和困境儿童关爱服务体系的意见》（民发〔2019〕34号）提出未成年人救助保护机构功能定位、工作职责，并要求推进未成年人救助保护机构转型升级。2021年5月13日，民政部等14部门印发《关于进一步推进儿童福利机构优化提质和创新转型高质量发展的意见》（民发〔2021〕44号）提出，推进县级民政部门设立的儿童福利机构创新转型为相对独立的未成年人救助保护机构，切实履行职责，提升服务能力。2021年6月1日正式实施的《中华人民共和国未成年人保护法》（第二次修订）第九十六条明确“县级以上人民政府及其民政部门应当根据需要设立未成年人救助保护机构、儿童福利机构，负责收留、抚养由民政部门监护的未成年人”。

（二）必要性及意义

起草《未成年人救助保护机构服务指南》行业标准，有利于推动儿童福利机构创新转型为未成年人救助保护机构；明确救助服务机构功能定位，规范救助服务机构管理，构建救助服务机构服务体系；为推进困境儿童、流动儿童和留守儿童关爱保护工作提供政策支持；建立困境儿童、流动儿童和留守儿童重点个案会商制度和个性化救助帮扶机制，科学指导救助保护机构儿童社会工作者有序、及时参与困境儿童、流动儿童和留守儿童关爱服务工作；对于培育儿童类社会组织和培养儿童服务类专业社会工作人才队伍具有重要的意义，标准的起草有利于实现救助机构服务专业化、流程化、标准化，推动未成年人救助保护机构儿童关爱与保护工作高质量发展。

三、编制过程

（一）工作分工

本标准由宁夏回族自治区民政厅、宁夏儿童福利基金会、宁夏社会工作联合会牵头，联合宁夏儿童福利院、北京师范大学中国公益研究院、深圳市未成年人救助保护中心、深圳壹基金公益基金会、宁夏标准化研究院、银川陶然社会组织研究与评估中心、银川市未成年人救助保护中心等部门和单位，成立标准编制工作组，具体承担本标准的编制任务。

工作组一致同意，在标准编制全过程中，分批开展实地调研，定期召开工作组会，实施信息互通共享，共同推动完成编制任务。

（二）工作过程

2023年4月，宁夏回族自治区民政厅向民政部申请民政行业标准《未成年人救助保护机构服务指南》立项。

2023年8月，民政部办公厅印发《关于印发〈2023年民政部标准制定计划〉的通知》（民办发〔2023〕9号），《未成年人救助保护机构服务指南》行业标准正式批准立项。

2023年9月，宁夏回族自治区民政厅联合宁夏儿童福利基金会、宁夏社会工作联合会及其他未成年人救助保护机构、高校和社会组织，组建本标准编制工作组。

2023年9月，标准编制组召开第一次工作组会，商定本标准具体研制计划，制定工作方案。

2023年10月，标准编制组开展专题调研，标准编制组联系了北京师范大学中国公益研究院、深圳市未保中心、深圳壹基金公益基金会、宁夏儿童福利院、宁夏大学法学院等单位和部门，全面了解未成年人救助保护机构相关工作经验和成果。

2023年11月，标准编制组在前期调研工作基础上，标准编制组经过广泛讨论，共同编制完成了《未成年人救助保护机构服务指南》行业标准（内部讨论稿）。

2023年12月，标准编制组前往深圳市未成年人救助保护中心、广州市儿童福利院、广州市未成年人救助保护中心、银川市未成年人救助保护中心等地进行了实地调研，通过召开座谈会、访谈交流等形式了解各地未成年人救助保护机构有关工作开展情况。

2024年1月，标准编制组就本标准内部讨论稿结合调研情况，专门召开工作座谈会，邀请行业专家、一线员工和专业学者，共同就本标准的文本进行了深入研讨。标准编制组形成了本标准的内部讨论稿，并邀请标准化技术专家、多家未成年人救助保护机构，就标准文本讨论稿提出意见和建议。

2024年2月，标准编制组就收到的修改意见，召开讨论会，修改完善形成了本标准的征求意见稿。

四、编制原则

（一）客观性原则

本标准的编写充分做好了前期调查论证工作，从2023年9月至2024年2月，宁夏回族自治区民政厅成立标准编制工作组，启动标准调研、起草等工作。宁夏已发布实施《未成年人救助保护机构服务指南》（DB 64/T 1840—2022）和《儿童之家服务指南》（DB 64/T 1838—2022）2个地方标准，在内容上对本标准草案稿的形成提供了良好的客观基础。同时标准编制工作组先后联系有关高校、未成年人救助保护机构、社会组织等单位和部门，多次沟通和调研，掌握了全面详实的起草素材。

（二）规范性原则

本标准严格依照《中华人民共和国新标准化法》推进编制工作，按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》、GB/T 20000《标准化工作指南》、GB/T 20001.5《标准编写规则 第5部分：规范标准》、GB/T 28222—2011《服务标准编写通则》等国家标准的要求进行编写，同时本标准的编写重点参考了MZ/T 010—2013《儿童福利机构基本规范》等民政行业标准，此外本标准的起草还参考了《关于进一步健全农村留守儿童和困境儿童关爱服务体系的意见 》（民发〔2019〕34号）、《关于进一步推进儿童福利机构优化提质和创新转型高质量发展的意见 》（民发〔2021〕44号）和《关于进一步健全农村留守儿童和困境儿童关爱服务体系的意见》（民发〔2019〕34号）等文件，保证了标准结构和内容的规范性。

五、主要内容说明

（一）标准框架

本标准的框架设计为：范围、规范性引用文件、术语和定义、服务原则、服务内容、服务支持条件、服务评价与改进共计7章。

（二）标准内容

1.范围：范围部分给出了本指南指导的业务领域，即给出了未成年人救助保护机构服务的相关建议与服务内容，主要技术内容包括术语和定义、服务内容、服务支持条件、评价与改进等一系列普遍性、原则性、方向性的指导。同时，范围部分还给出了本指南适用的业务范围，即民政部门主管的未成年人救助保护机构开展的救助关爱服务。

2.术语和定义：在本指南中，术语和定义一章主要提出了“未成年人救助保护机构”等3项术语及其定义，充分实现了对本指南内容中所涉及关键性术语的列举和界定。

3.服务原则：根据GB/T 20001.7《标准编写规则 第7部分：指南标准》和GB/T 28222—2011《服务标准编写通则》等国家标准，指南标准需要遵循“指导方面明确”原则，因此在服务原则中指明未成年人救助保护机构在开展服务过程中，需要考虑“未成年利益优先，保障基本权益；预防为主，标本兼治；政府主导，社会参与；专业引导，因人施策”等因素，利于加深对服务的认识和理解。

4.服务内容：本指南依据《中华人民共和国未成年人保护法》、《儿童福利机构基本规范》（MZ/T 010-2013）等文件及实际工作经验，根据现阶段民政部门主管的未成年人救助保护机构服务的主责主业，从关爱帮扶、监测预防、监护照料、业务指导、能力建设5个方面，分别提出方向性、指导性服务内容，并提供可参考性的资料，以方便全国各地未成年人救助保护机构根据自己实际现状进行选取。 

5.服务实施：本指南从未成年人救助保护机构的服务主体和主要职能出发，提出开展服务的支持条件，主要分为机构基本条件、设施设备和人员、安全管理、部门联动、社会支持等给出意见和建议，每一类又不同程度地进行了内容上的阐述和说明。 

6.评价与改进：本指南对服务工作的评价与改进给出了相应内容，包括建立评价制度、响应机制等。

六、与现行法律、法规、政策及相关标准的协调性

本标准与现行法律、法规、政策及相关标准不冲突，并协调一致。

七、重大分歧意见的处理经过和依据

由于本标准目前还处于内部讨论稿阶段，尚未公开征求其他方面的意见，且编制工作组内部对编写的理解是一致的，故暂不存在重要分歧意见。

八、作为推荐性或者强制性标准的建议及其理由

建议本标准作为推荐性行业标准由民政部儿童福利司审核后报民政部批准发布。

