行业标准

《殡葬服务管理电子证照 第3部分：

安葬证明》
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（征求意见稿）
本标准编写组
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制定背景
（一）任务来源

为贯彻落实《民政部 市场监管总局关于全面推进新时代民政标准化工作的意见》（民发〔2022〕58号），根据《民政部办公厅关于组织申报2023年度民政标准立项的通知》（民办函〔2023〕5号）要求，在调研山东、浙江、江西等地安葬证明电子证照情况基础上，查阅相关资料，制定本文件。本文件由民政部提出，由全国殡葬标准化技术委员会（SAC/TC 354）归口。
（二）制定背景

随着“放管服”改革不断深入，国家大力推进“互联网+政务服务”。本文件旨在将安葬信息通过信息化手段规范转变为电子证照。本文件用来追踪安葬去向，有利于从殡到葬形成闭环，有利于解决散埋乱葬、豪华墓、活人墓问题，有利于证照信息的共享交换，有利于行业监管，对提升墓地、陵园便民服务水平，提高殡葬行业治理能力具有重要意义。

二、主要内容和技术依据

（一）编制原则

本文件编制遵循“统一性、协调性、适用性、一致性、规范性”的原则。

1.实用性原则。在《国务院关于加快推进“互联网+政务服务”工作的指导意见》（国发〔2016〕55号）、《国务院关于在线政务服务的若干规定》（国务院令716号）和《国务院办公厅关于加快推进“一件事一次办”打造政务服务升级版的指导意见》（国办发〔2022〕32号）3个文件指导下，本文件围绕殡葬信息化系统，满足不同部门的实际应用需求。

2.一致性原则。本文件的技术内容按照国家标准、行业标准的顺序引用或参考，保持与它们的一致性和协调性。在无国际、国家和行业标准参考的，调研收集用户需求，通过验证分析后作为标准内容。

3.循序渐进原则。本文件基于国家标准和行业标准，并将已经相对成熟和稳定的、管理部门对数据共享需求迫切的元数据纳入，以后随着“互联网+政务服务”工程建设的推进，将结合未来发展需求再进行扩展。
（二）主要内容

本文件规定了安葬证明电子证照文件、外观样式及信息内容。本文件适用于安葬证明电子证照的生成、数据处理、交换与共享。

（三）确定依据

本文件按照GB/T 1.1－2000 《标准化工作导则第1部分：标准化文件的结构和起草规则》及GB/T 1.2－2002《标准化工作导则第2部分：以ISO/IEC标准化文件为基础的标准化文件起草规则》进行编写。

三、需要说明的问题
（一）社会效益和生态效益

减少纸质安葬证明的印刷、存储和管理成本。电子证照可以实现无纸化办公，节省纸张、墨盒等办公用品的费用。加快安葬证明的办理速度，减少人工操作和等待时间。电子证照可以通过网络快速传输和共享，提高业务办理的效率。逝者家属可以通过手机、电脑等设备随时随地查询和下载安葬证明电子证照，方便快捷。避免了因纸质证明丢失、损坏而带来的麻烦。电子证照的使用可以规范殡葬服务管理流程，提高管理水平。防止虚假证明的出现，保障殡葬服务的合法性和公正性。电子证照可以与其他部门的信息系统进行数据共享，为政府决策、社会管理提供准确的信息支持。减少纸质安葬证明的使用，降低对木材、水资源等自然资源的消耗。符合国家节能减排、绿色发展的要求。纸质安葬证明的生产和处理过程会产生一定的环境污染，如废水、废气、废渣等。电子证照的推广可以减少这些污染的产生。

（二）实施国家标准有关的政策措施
严格遵循电子证照的统一格式、编码规则和数据标准，确保安葬证明电子证照在全国范围内具有一致性和通用性。确保电子证照系统的稳定运行，具备高可用性和容错能力，避免因系统故障导致安葬证明无法正常使用。定期对电子证照数据进行备份，以防止数据丢失，并能够在需要时快速恢复。结合实际情况，制定详细的安葬证明电子证照实施计划，明确各个阶段的工作任务、时间节点和责任人。定期对实施进度进行检查和评估，及时调整计划，确保按时完成实施任务。组织对殡葬服务从业人员进行电子证照相关知识和操作技能的培训，提高其对电子证照的认识和应用能力。向社会公众广泛宣传安葬证明电子证照的优势和使用方法，提高公众的知晓度和接受度。组建专业的技术支持团队，为安葬证明电子证照的实施提供技术保障。及时解决系统运行中出现的技术问题，确保电子证照系统的稳定可靠运行。考虑到殡葬服务机构和相关部门对电子证照的适应过程，可以设置一定的过渡期。在过渡期间，纸质安葬证明和电子证照同时使用，逐步引导用户向电子证照过渡。加强对过渡期内电子证照使用情况的监测和评估，及时解决出现的问题。实施日期根据系统建设进度、培训宣传效果等实际情况，合理确定安葬证明电子证照的实施日期。建议选择在殡葬服务业务相对较少的时间段实施，以减少对业务的影响。在实施日期前，提前向社会公布相关信息，让用户有足够的时间做好准备。

PAGE  


