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一、修订背景

（一）任务来源。为深入贯彻落实习近平总书记关于殡葬工作的重要指示精神，进一步完善殡葬领域标准，规范遗体保存服务行为和质量，根据《民政部办公厅关于印发<殡仪接待服务规范>等11项推荐性行业标准制修订计划的通知》有关要求，结合当前殡葬服务机构遗体保存服务的实际，广州市殡葬服务中心牵头承担《遗体保存服务规范》标准的修订工作（计划号为：MZ2024-T-030），由全国殡葬标准化技术委员会（SAC/TC 354）归口管理。

（二）制定背景。遗体保存是殡仪服务过程中的一个重要环节，关系到逝者家属对殡仪服务的整体评价，也影响到社会大众对殡葬行业的看法。遗体保存服务的规范化、标准化管理可促进殡葬服务质量的全面升级，助力殡葬服务机构工作效能和社会信誉双向提升。《遗体保存服务规范》的修订不仅为遗体保存服务提供了操作指引和评价依据，还有助于引导全国各地殡仪服务机构按照统一的标准、要求和流程提供该项服务，这对于遗体保存服务向科学化、规范化、标准化管理转变，保障殡葬服务人员的身体健康，促进殡葬行业高质量可持续发展都具有重要意义。

二、主要修订内容和技术依据

（一）基本原则

本标准以科学、客观、合理、适用为原则，贯彻执行国家相关法律法规和政策，严格按照GB/T 1.1-2020的规则，在广泛调查研究和征求意见基础上进行修订。                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   
（二）主要修订内容

1.文件名称。将原标准名称改为“遗体保存服务规范”。

2.结构框架如下：范围，规范性引用文件，术语和定义，基本要求，服务保障，服务流程，服务内容与要求，安全卫生与环保要求，服务评价与改进。
3.规范性引用文件。增加并调整了11项规范性引用文件。

4.术语和定义。增加了“遗体保存”的术语定义。

5.基本要求。规范了遗体入殓服务的依据；更改了遗体随葬品的要求；更改了遗体保存的质量要求；删除了档案管理的具体要求；增加了公示服务项目和价格的内容。
6.服务保障。删除了遗体冷冻冷藏设备冷媒使用的要求；增加了遗体防腐整容师数量设定的依据和职业要求；增加了遗体保存设施的依据；增加了传染病遗体存放要求；增加了遗体防腐处置室的要求；将防腐保存设备的温度范围从“遗体保存质量”章节调至本章“服务设施设备要求”。

7.服务流程。增加了服务流程。

8.服务内容与要求。更改了有伤口创面的遗体消毒方式；增加了遗体接收环节初步判断有无传染病和检查随身遗物的要求；增加了遗体保存时间短期、中期、长期的划分标准，规范了殡葬术语；增加了一般遗体药剂防腐保存的标准依据，增加了《遗体药剂防腐登记表》，规范了操作流程和要求；增加了超高、超肥胖遗体、腐败遗体及传染病遗体等特殊遗体的保存规范。

9.安全卫生与环保要求。增加了职业防护标准和卫生要求；增加了消毒标准和规范。

10.服务评价与改进。增加了需结合其它殡仪服务综合进行满意度评价的要求。

三、需要说明的问题

（一）社会效益

此次编写组根据遗体保存服务工作开展的实际情况对《遗体保存服务》（MZ/T 019-2011）进行了修订。标准的修订与实施，有利于科学、全面地建立起遗体保存服务的行业规范，为遗体告别服务等相关和后续工作的推进以及高效落实提供有力支撑，有利于基本殡葬服务制度和行业标准的补充完善，提升殡葬一线服务人员的服务质量，同时也有助于提升殡葬服务队伍的专业素质。

（二）贯彻标准的要求和措施建议

根据《中华人民共和国标准法》，该标准的宣传贯彻工作由民政部组织实施，建议该标准发布实施后，由全国殡葬标准化技术委员会组织解读和宣贯，与同领域的其他标准配套使用。

